
 

ココロートパーク会員規約変更点 

 

変更後 変更前 備考欄 

第 1 条（規約） 

1. 本規約はロート製薬株式会社（以下「当社」）が提供す

る「ココロートパーク」のホームページ（以下、「本サイ

ト」という）において、「ココロートパーク会員」として

登録された方（以下「会員」）に提供する各種サービス（以

下、「本サービス」）、会員の資格等に関し、定めるものと

します。 

第 1 条（規約） 

1. 本規約はロート製薬株式会社（以下「当社」）が提供す

る『ココロートパーク』において、「ココロートパーク会

員」として登録された方（以下「会員」）に提供する各種

サービス（以下、「本サービス」）、会員の資格等に関し、

定めるものとします。 

（変更） 

第 2 条（サービス）4 項 

4. サービスの変更・中止に伴い、会員に不利益や損害が

発生した場合、当社は一切の責任を負わないものとしま

す。 

第 2 条（サービス）4 項 

（新設） 

第 3 条（本サイトの目的） 

本サイトは、当社が提供する本サービスに活用する目的で

実施、運営されます。当社が運営する本サイトを中心に、

会員の募集から各種情報提供ならびに会員からの情報収

集を行うことによって進められます。 

  

（新設） 

第 4 条（会員の申し込み、登録） 

2. 会員登録は前項の申し込みに対して当社が承認したと

きに完了するものとします。ただし、次の各号の一に該当

する場合は、入会のお申し込みを承認しないか、あるいは

承認後であっても承認の取り消しを行うことがあります。 

（１）申し込み内容の記入漏れがあった場合 

（２）申込者が虚偽の事実を申告したとき 

（３）第９条に違反したとき 

（４）過去に本規約違反などを理由として、本サービスの

会員資格の取消等が行われていたことが判明した場合 

（５）自己名義でない電子メールアドレスを ID として申

し込む場合 

（６）第三者からの委託を受けて申し込む場合 

（７）登録したものが実在しない場合 

（８）16 歳未満であり、保護者の同意がない場合 

（９）日本国外にお住まいの場合 

（10）法人の場合 

（11）その他、当社が会員として不適当と判断したとき 

第 3 条（会員の申し込み、登録）2 項 

2. 会員登録は前項の申し込みに対して当社が承認したと

きに完了するものとします。ただし、次の各号の一に該当

する場合は、入会のお申し込みを承認しないか、あるいは

承認後であっても承認の取り消しを行うことがあります。 

（１）申し込み内容の記入漏れがあった場合 

（２）申込者が虚偽の事実を申告したとき 

（３）第９条に違反したとき 

（４）過去に本規約違反などを理由として、本サービスの

会員資格の取消等が行われていたことが判明した場合 

（５）自己名義でない電子メールアドレスを ID として申

し込む場合 

（６）第三者からの委託を受けて申し込む場合 

（７）16 歳未満であり、保護者の同意がない場合 

（８）日本国外にお住まいの場合 

（９）法人の場合 

（10）その他、当社が会員として不適当と判断したとき 

（変更） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（追加） 

第 5 条（権利譲渡の禁止） 

（略） 

第 4 条（権利譲渡の禁止） 

（略） 

（変更） 

（略） 



第 6 条（会員登録情報について） 

（略） 

第 5 条（会員登録情報について） 

（略） 

（変更） 

（略） 

第 7 条（ポイント） 

（略） 

第 6 条（ポイント） 

（略） 

（変更） 

（略） 

第 8 条（郵送及び電子メール等の送付）2 項 

２．会員は当社との電子メールの受発信に関し以下の各号

に同意するものとします。 

（１）会員として当社と電子メールの受発信を行う場合、

登録情報と同一のメールアドレスを使用するものと し

ます。 

（２）登録と異なるメールアドレスにて受発信を行った場

合、当該会員に不利益、損害が発生しても、当社は一切の

責任を負わないものとします。 

（３）会員は当社からの電子メールに対して返信するにあ

たり、当社の指定する方法により返信するものとします。 

（４）当社の指定と異なる方法で返信を行ったことによ

り、当該会員に不利益、損害が発生しても、当社は一切の

責任を負わないものとします。 

（５）会員が会員として発信する電子メールの本文中の記

載内容に関して、当社は一切の責任を負わないものとしま

す。 

第 7 条（郵送及び電子メール等の送付） （変更） 

（新設） 

第 9 条（退会） 

1. 会員が退会を希望する場合は、当社が本サイトで定め

る手続きに従えばいつでも退会できます。但し、ココロー

ト公式 LINE をブロックされても、退会とならない事ご了

承ください。 

2. 退会と同時に保有ポイントは消滅するものとし（ポイ

ント交換手続き中のポイントも含む）、退会以降のポイン

ト交換、問い合わせなどの対応は行なわないものとしま

す。 

3. 当社の定める一定の期間内に、ココロートのご利用が

ない場合、当社は会員に事前に通知することなく会員資格

を失効させる場合があります。 

4. 当社は、会員が本規約の何れかの条項に違反した場合、

その会員に対して通知することなく退会処理を行う事が

出来るものとします。 

5. 退会手続完了後は、会員は本サービスを利用すること

ができず、また本サービスに関わる一切の権利を失いま

す。退会により発生した損害、不利益に関して、当社は一

切責任を負わないものとします。 

6. 当社が会員に付与する資格は一身専属制のものとし、

当該会員が死亡した場合は、その事実を知り得た時点で、

第 8 条（退会） （変更） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（新設） 



当社が退会の手続きを取るものとします。 

第 10 条（著作権の帰属） 

1. 会員が本サービス内で投稿した情報やアンケート回答

内容の著作権（著作権法第２７条及び第２８条の権利を含

む）は、投稿時に、全て当社に譲渡されるものとします。

また、当社がその内容を自由に修正・編集、又は、発行・

発売するものに転載することを会員は了承するものとし

ます。なお、会員は、当該著作権に係る著作者人格権を当

社及び第三者に対して行使しないものとします。 

2. 本サイト等に掲載されるあらゆる情報、デザイン及び

それを掲載する画面等の著作物の著作権は、特に明記のな

い限り、全て当社に帰属するものとします。 

3. 会員は本サイト等に掲載されるあらゆる情報、デザイ

ン及びそれを掲載する画面等の著作物を、当社の事前の承

諾なしに複製、その他これを出版、放送するなど、その方

法のいかんを問わず第三者による利用に供しないものと

します。 

4. 当社は投稿内容については公序良俗に反しないかなど

の観点から監視し、問題があると判断される場合は削除な

どの対応を取るものとします。 

  

（新設） 

第 11 条（禁止事項） 

会員は本サービスを利用するにあたり、次の行為を行わな

いものとします。 

 

1. 本サービスで提供される情報、著作物等を自らの個人

利用目的以外に利用したり、複製、販売、ネットワークの

内外を問わず再提供する行為、その他第三者の知的財産権

（特許権、実用新案権、意匠権、商標権、著作権など）を

侵害する行為 

2. 他人に対する財産やプライバシーの侵害・いやがらせ・

中傷・脅迫的な行為 

3. 会員 ID およびパスワードを公開し、または不正に利用

する行為 

4. 不正なアクセス、データの改竄、コンピューターウィ

ルスなど有害または公序良俗に反するデータの送信、また

は書き込む行為 

5. 本サービスの運営を妨げるような行為 

6. 自分以外の人物や組織を名乗る、または他の人物や組

織と提携、協力関係にあると偽る行為 

7. 他の会員を諸団体、外部の営利サイト、会員自身が運

営もしくは参加する HP、SNS サイト等へ誘引する行為 

第 9 条（禁止事項） 

会員は本サービスを利用するにあたり、次の行為を行わな

いものとします。 

 

1. 本サービスで提供される情報、著作物等を自らの個人

利用目的以外に利用したり、複製、販売、ネットワークの

内外を問わず再提供する行為、その他第三者の知的財産権

（特許権、実用新案権、意匠権、商標権、著作権など）を

侵害する行為 

2. 他人に対する財産やプライバシーの侵害・いやがらせ・

中傷・脅迫的な行為 

3. 会員 ID およびパスワードを公開し、または不正に利用

する行為 

4. 不正なアクセス、データの改竄、コンピューターウィ

ルスなど有害または公序良俗に反するデータの送信、また

は書き込む行為 

5. 本サービスの運営を妨げるような行為 

6. 自分以外の人物や組織を名乗る、または他の人物や組

織と提携、協力関係にあると偽る行為 

7. 商業用の広告・宣伝・その他勧誘を目的とする行為 

8. 本サービスまたは本サービスに関して知りえた情報を

（変更） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（変更） 

 



8. 本サービスまたは本サービスに関して知りえた情報を

使用した営業行為、または当社が承認していない営業活動 

9. 本サイトを営利目的で不正使用する行為 

10. 選挙の事前運動、選挙運動、又はこれらに類似する行

為及び公職選挙法に抵触する行為 

11. 他の会員の本サービスの利用を妨げる行為 

12. 国内外のネットワークの規則に反する行為や法令に

違反し、または違反する恐れのある行為 

13. 公序良俗に反する行為、犯罪行為、またはそのおそれ

のある行為 

14. 法令に違反し、または違反する恐れのある行為 

15. その他、当社が不適当と判断する行為。 

使用した営業行為、または当社が承認していない営業活動 

9. 本サイトを営利目的で不正使用する行為 

10. 国内外のネットワークの規則に反する行為や法令に

違反し、または違反する恐れのある行為 

11. 公序良俗に反する行為、犯罪行為、またはそのおそれ

のある行為 

12. 法令に違反し、または違反する恐れのある行為 

13. その他、当社が不適当と判断する行為。 

 

 

 

（新設） 

第 12 条（ID 及びパスワードの管理） 

会員は、登録承認後に当社から貸与された ID とこれに対

応するパスワードの使用と管理について、一切の責任を負

うものとします。 

  

（新設） 

第 13 条（損害賠償） 

（略） 

第 10 条（損害賠償） 

（略） 

（変更） 

（略） 

第 14 条（免責） 

（略） 

第 11 条（免責） 

（略） 

（変更） 

（略） 

第 15 条（守秘義務） 

1. 会員は、本サービス中に守秘義務の履行を求める旨の

表記がなされている場合には、その内容につき守秘義務を

負うものとします。 

2. ここで言う守秘義務とは、当社の本サービス運営に関

するノウハウ等や講座内容を当社及び会員本人、会員が所

属する法人・団体以外の第三者に一切漏らさない義務、な

らびに、本サービスの目的以外のいかなる目的にも使用・

転用しない義務を含みます。 

3. 守秘義務の期限についての具体的な記述がない場合の

守秘義務の期限は、本サービス中に守秘義務の履行を求め

る旨を表記してから 5 年間とします。 

  

（新設） 

第 16 条（設備） 

会員は本サービスを利用するために必要な通信機器、ソフ

トウェア、その他これらに付随して必要となるすべての機

器を、自己の費用と責任において準備するものとします。

また、自己の費用と責任で、任意の電気通信サービスを経

由して本サービスの本サイトに接続するものとします。ま

た、本サービスの本サイトに接続中に、当該会員に不利益、

損害が発生しても、当社は一切の責任を負わないものとし

ます。 

  

（新設） 



第 17 条（情報の削除） 

当社は、会員が本サービスを利用して掲示板等に掲載した

情報が、当社の定める期間又は量を超えた場合、あるいは

本サービスの運営、保守管理上の必要性から、又は第 11

条に定める禁止行為に該当する情報である場合は、会員へ

の事前の通知、承諾なく情報を削除することができるもの

とします。 

  

（新設） 

第 18 条（本サイトに登録、投稿された情報の変更、複写、

移動等） 

当社は、会員から投稿された情報の全部又は一部を、必要

に応じて、当社による会員への事前の通知、承認及び対価

の支払いを要せず、題名、内容の変更、本サービスの本サ

イト内等での複写、移動を行うこと、及び自由に利用する

事ができるものとします。 

  

（新設） 

第 19 条（本サービスの一時的な中断） 

1. 当社は、次のいずれかに該当すると当社が判断した場

合には、会員への事前の通知、承諾なく、一時的に本サー

ビスを中断できるものとします。 

（１）保守管理を定期的に、又は緊急に行う場合 

（２）火災、停電などにより本サービスが提供できなくな

った場合 

（３）地震、洪水、津波などの天災により、本サービスが

提供できなくなった場合 

（４）戦争、動乱、暴動、労働協議などにより本サービス

が提供できなくなった場合 

（５）その他、運用上ないし技術上の理由から、当社が本

サービスの一時的中断を必要と判断した場合 

2. 当社は、上記又は上記以外の理由によって、本サービ

スの提供の遅延及び中断などが発生した場合、あるいはそ

れに起因する、会員又は第三者が被った損害について、一

切の責任を負わないこととします。 

  

（新設） 

第 20 条（利用停止及び資格剥奪） 

当社は、会員が次のいずれかに該当すると判断した場合

は、会員への事前の通知又は催告を要せず、本サイト・本

サービスの利用の一時停止又はその資格を剥奪できるも

のとします。 

（１）申し込み内容に虚偽があったことが判明した場合 

（２）本規約に違反した場合 

 

尚、会員の行った行為が上記又は第 11 条の事項のいずれ

かに該当し、当社が損害を被った場合、当社はその資格の

剥奪ないしは本サービス利用の一時停止の有無に関係な

  

（新設） 



く、被った損害の賠償を請求できるものとします。 

第 21 条（委託） 

1. 会員は、当社が、本サービスの運営に関する当社の業

務代行者として当社の任意により選定された委託業者（以

下「委託業者」という。）を指定し本サービスの一部又は

大部分を代行させることを了承するものとします。 

2. この場合、当社は、委託業者との間に機密保持契約を

締結しこれを遵守させるとともに、本規約に定めるのと同

等の注意をもって登録情報を使用させるものとします。 

  

（新設） 

第 22 条（準拠法および管轄裁判所） 

（略） 

第 12 条（準拠法および管轄裁判所） 

（略） 

（変更） 

（略） 

第 23 条（反社会的勢力との関係の断絶） 

1. 当社及び会員は、将来にわたって自らが反社会的勢力

（「暴力団員による不当な行為の防止等に関する法律」の

定義する暴力団及びその関係団体等をいう）でないこと、

反社会的勢力でなかったこと、反社会的勢力を利用しない

こと、反社会的勢力を名乗るなどして相手方の名誉・信用

を毀損しもしくは業務の妨害を行い又は不当要求行為を

なさないこと、自らの主要な出資者又は役員及び従業員が

反社会的勢力の構成員でないことを表明し、保証します。 

2. 当社及び会員は、前項の規定を、自らの再委託先及び

調達先にも遵守させる義務を負うものとします。 

3. 当社及び会員は、相手方について前二項に対する違反

を発見した場合、何らの通知催告を要せず本サービスを解

除することができ、解除の結果により相手方に損害が生じ

たとしても、これによる一切の損害を賠償しません。 

  

（新設） 

第 24 条（規約の変更） 

１． 当社は、会員の利益に適合する場合のほか、法令の

変更、経済又は社会情勢の変動その他の相当な事由がある

と認める場合、本規約の各条項を、民法の定めにしたがっ

て変更することができるものとします。 

２． 前項に基づく本規約の変更は、本サイトでの掲示な

どの相当な方法で公表することにより行い、公表の際に定

める期日から適用されるものとします。 

  

（新設） 

 


